
 

 
 
 

 

 

 

 الجماعة وخصائصها 
 :أولاً: أهمية الجماعة

في الواقع يصعب تصور حياة الإنسان دون وجوده مع آخريي  يعيورون معراي ويوي رون     

بينهم روابط وثيوة عبري مسريية الايراة لير مي  حاجراتهم ال ،يفحرةة فايراة الإنسران مرع          

 الاياة.الآخيي  ضيورة م  ضيورات البواء والاسي يار في 

وعفى هذا الأساس يولد الطحل البويي وهو مزود باسريعدادات تسراعده عفرى الي ير      

مع الأخيي  الذي  ييعونه ويؤمنون له حاجاته إنه م،فوق بويي يياول ع  طييق اليحاعل 

مع ال ايطي  به م  رضيع صرييي إلرى ص،صرية تردرف وتح ري وتيواصرل مرع نييهرا مر           

 تؤثي وتي ثي ب ل هذا.الأص،اص ومع الأصياء ال ايطة 

لهذا فإن الاحي اف ال باصي بي  الطحل وعناصي ال ايط ب ا فيها الأص،اص يعرد مر    

الأمور ال ه ة لا بل م  الويوط ال ه ة لبوائهة ولا سي ا أنره يعي رد عفرى الآخريي  فري      

ت مي  حاجاته خلال مدة طحوليه الطويفةة وبال وابرل فرإنهم عفرى اسريعداد للارتبراط بره       

حاعل معه ه ذا تي ون مب ياي بعض العلاقات اليي تيبط الطحرل برال ايطي  وتسري ي    والي

ه ذا حيى تجعفه قادراي عفى الارتباط بهرم بعلاقرات اجي اعيرة تع رل بردورها عفرى تن يرة        

ص،صييه مي ثيا بصورة ع يوة ومباصية ب،بياته ال ينوعة اليي تبدا مرع وونره عارواي فري     

وتسي ي ص،صييه بالن و مرع اتسراع علاقاتره الاجي اعيرة     اسية يعيش ض   ثوافة معينةة 

 بالج اعات اليي ين،يط فيها وم  ثم تي امل ص،صييه مع بوائه ورفاهييه.

  الثالثةالسنة 
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ه ذا النراس ج يعراي هرم أعاراء فري ج اعرات ميعرددةة إنهرم يسر نون فري ج اعرات            

ويع فررون ضرر   ج اعرراتة ويعف ررون أطحررالهم ضرر   ج اعرراتة وييبررادلون أمررو ديررنهم  

هم واقيصادياتهمة ويدييون م،يف  صؤون حياتهم ض   ج عات. لهرذا يصرعب   وسياسي

فهم ال ثيي م  الواايا والوؤون الاياتية دون فهم الج اعات البويية اليي هري بالوقر    

 نحسه الوسيفة لفوصول إلى ال جي ع ال بيي وم  ثم الإسهام في بناءه وال اافظة عفيه.

سهم في بناء ال جي ع م  نيي أن تياح له فيصة ولا صك في أنه لا ي    لأي وان أن ي

 العاوية في ج اعات ياوق م  خلالها حاجاته ويجد فيها مجالاي لفيحاعل مع الآخيي .

وبطبيعة الاالة فرإن حاجرة الإنسران لفع رل ضر   الج اعرات ترزداد فري ال جي عرات          

 ذ الويارات.الدي وياطية اليي ييعي  فيها عفيه مواروة الآخيي  واع ل معهم في ات،ا

وتزداد وذلك حاجات الإنسان لفيواصل مع ال جي ع الأوبي بازديراد مور لاتها وتسرارع    

 اليييي الاجي اعي وازدياد تيابط الوعوب وتواصل الأمم.

وبالي ويد فإن هذه الج اعات هي اليي تادد بناء ال جي رع وأهدافره وهري فري الوقر       

وفي حاجراتهم ومعيورداتهم واتجاهراتهم    نحسه وسيفة ال جي ع لفي ثي في أهداف أعاائه 

ذلك بواسطة الأسية وال درسة واليفاق وج اعة الع رل ونييهرا مر  الج اعرات اليري تريم       

خلالها الاتصالات وتجيى ال ناقوات وتوجه الايوطة وبال وابل فإن اليحاعل بري  أعاراء   

 هذه الج اعات يادد بدوره بناء تفك الج اعات وعفيه تيوق  وظائحها.

م ا تودم أن فهم السفوف الإنساني ومعيفة ويحيرة تطروييه أو تيييريه ييطفرب      يياح

بالايورة الوقوف عفى طبيعة الج اعاتة وينساب الأمي وذلك عفى ت وي  معيفة مي امفة 

ع  الإنسان وعفى تاويق سعادته ورفاهييه ولا صك في أن فهم الج اعات البويية ييطفب 

هم ظيوف ن وهرا وت اسر ها وأدائهرا لوظائحهرا إلرى      فهم الظيوف اليي تي ون خلالها وف

جانب فهم العلاقات اليي تريبط أعارائها بعارهم مرع بعرض ومرع ال جي رع الأوبري ف را          

 تعيي  الج اعة؟

 ثانياً: تحديد  معنى الجماعة:
لم ييحق العف اء عفى تاديد محهوم الج اعة عفى الينم م  ماراولاتهم العديردة فري    

ييااصرى مثرل هرذه ال اراولات اليري رأى       5791"بيوروييز" عرام    هذا ال جال وهذا ما جعل

فيها مااولات تعسحية صارمة. ل   عفى الينم م  هذا ال وق  وعدم توصل العف راء إلرى   

تاديد واضح لفج اعة فإن محهوم الج اعة ييا   وجود ص،صي  أو أوثري توروم بيرنهم    

 علاقاتة وهذه العلاقات ذات مسيويات م،يفحة م  اليعويد.
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إلى أن الج اعة تي رون مر     5791" عندما أصار عام ويياح هذا مع "ويتش زويييحيفد

ص،صي  أو أوثي تج ع ولاي بالآخي علاقرة نحسرية صريياةة وهرذه العلاقرة هري اليري ت يرز         

)الج اعة( ع  )اليج ع( أو )ال ج وعة( اليي هي عبارة ع  مجيد وجود عدد م  الأصر،اص  

بط بيرنهم أيرة علاقرة    معاي مصادفة في م ان واحد نييجة هدف موييف مؤق ة دون أن تي

اجي اعية ميبادلة ويج ع عدد م  الأص،اص حول ص،ص مصاب أو حادثة فري الطييرق أو   

أمام صباف اليذاوي .. فالعلاقات بي  الأص،اص هي اليي ت يز الج اعة ع  اليج يرعة وهري   

 اليي تادد أيااي نوع الج اعة.

فري الج اعرة مرع     معنى الج اعة ذلك أن العلاقة النحسرية هري اليري تج رع ورل عارو      

الآعاراء الآخرريي  بايررا ييحرراعفون معرراي وييبرادلون اليرر ثي واليرر ثيي سررواء فرري السررفوف أم   

ال،صائص النحسية. معنى هذا أن ول ج اعة تي يز عر  نييهرا ب وجرب علاقرات اليحاعرل      

هذهة وهذا الي يز بدوره ي يز أعااء ول ج اعة ع  أعااء ج اعة أخيى با رم عاروييهم   

و ا ياي ل أن ييييي ول عاو بيييي الج اعة ال فيةة وذلك ياي رل تر ثيي أي   في الج اعةة 

 علاقة بي  عاوي  بالعلاقات الوائ ة بي  الأعااء الآخيي  في الج اعة نحسها.

عفرى أه يرة )اليحاعرل( بري       5797وذلك فود أود في هذا ال جال "وييت ليحي " عرام  

نهراة ماريحاي إلرى ذلرك أه يرة موضروع       الأص،اص في الج اعةة واعيبيه أساسرياي فري ت وي  

اليوابه بي  الأعااء و ساس لويام الج اعة. وه ذا فورد ربرط "ليحري " اليحاعرل بيورابه      

اتجاهات الأص،اص وأهدافهم وولاءاتهم ووجود عدو موييف وجعل م  هذا اليوابه سبباي 

 لفيحاعل بي  أعااء الج اعة.

اعرل بري  أعارائها تيطفرب بالاريورة      وبالي ويد فإن الج اعات اليي تي يرز بوجرود تح  

 وجود علاقات معيوية واتصالاي بي  أعاائها وتوارباي م انياي.

ل   يوابل هذه الج اعرات ج اعرات أخريى يردرف أعارانها أنهرم يورييوون معراي فري          

خصائص معينة وييجانسون فري بعرض النرواحيا والردي  أو يورييوون فري  سر  معري          

وي........( أو لباس معي  )قااةة صريطة...( ومرع ذلرك    )طحولةة صي،وخة( أو دخل معي  )ف

ينيحي في مثل هرذه الج اعرات صريط اليحاعرلة لهرذا لا تيطفرب وجرود اتصرال أو علاقرات          

 معيوية..

أن الأهرداف الرزم لفج اعرة مر  اليحاعرل بري  أعارائهاة         5791أما "واتل" فيريى عرام   

معرراي وهررذا الااررور ويؤوررد وررذلك عفررى أن الج اعررة مج وعررة مرر  الأصرر،اص ياارريون  

 يساعدهم عفى ت مي  حاجاتهم.
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يو ل هذا ال وق  ج يع أنواع الج اعات سواء الأولية منها أم الثانوية. ووران "جيرب"   

تاديد محهوم اليحاعل بصورة دقيوة عندما بي  أن ما ي يرز الج اعرة    5799قد حاول عام 

 ت مي  حاجاتهم.هو تحاعل أعاائها م  أجل تاويق هدف موييف وبصورة تع ل عفى 

وبيعبيي آخي فإن "جيب" ييى أن اليحاعل بي  أعااء الج اعة هو مرا ي يرز الج اعرةة ةان    

ول عاو منهم ييييي ب وجب علاقرات اليحاعرل هرذهة وونره عارواي فري الج اعرةة ووجرود         

 أهداف موييوة تج ع بي  الأعااء م  ص نها تاويق حاجاتهم. 

ال أن الج اعررة لا ي  رر  أن تورروم إلا إذا فرري هررذا ال جرر 5711ويرريى "نيوو ررب" عررام 

اصييف مج وعة م  الأص،اص بعاهم مع بعض فري معراييي معينرة وتوراب   أدوارهرم      

الاجي اعية تواب اي وثيواية عنردها ي  ر  أن ييارول اليج رع أو ال ج وعرة إلرى ج اعرة لأن        

دد مر   أعااءها نييجة اصيياوهم تحاعفوا معاي مردة طويفرةة و را ياردد عنردما يجي رع عر       

الوباب مثلاي عدة ميات في مطعم فينور  بيرنهم تردريجياي علاقرات صرداقة وتوروم معراييي        

موييوة وتيادد أدوار معينة ل رل مرنهم. أو و را ياردد عنردما تي رون ج اعرة اسريجابة         

ل وق  أو نداء عاجل دون أن ي ون بي  أعاائها تحاعل سرابقة وي روي  لجنرة ل واجهرة     

عة و ا يياها "ني ومب" لا ي    أن تووم إلا إذا وان أعارانها  مو فة عاجفة. أي أن الج ا

 يوييوون معاي في معاييي معينة ويي    ول منهم توقع سفوف للآخي توقعاي واضااي.

يسينيج م ا سبق أن الج اعة هي ج اعة وظيحيةة أي أنها عبارة ع  مج وعة أص،اص 

ج اعرة ال ورييوة اليري لا    تج عهم علاقات وتحاعرل اجي راعي تياردد فري ضروء أهرداف ال      

 تياوق إلا بوجود أدوار تيداخل بعاها مع بعض وبوجود معاييي لفج اعة.

 ثالثاً: تطور البحث في طبيعة الجماعة:
بدأ الاهي ام بطبيعة الج اعات وما بينها وبي  الأفياد م  علاقات م،يفحة منذ الوديم 

ةة وتم ذلك مر  قبرل وثيريي     إلى جانب الباا ع  أفال طيائق تو يل الاياة الاجي اعي

منهم "وولي" و "دروهايم" و "سبسني" ونييهم وتوصفوا إلى ماامي  تيا   ال ثيي م  

 أسس اليح يي ال عاصي ال يعفوة بالج اعات.

بيد أن معالجيهم ليفك ال وضوعات نفب عفيها الطرابع النظريي الورائم عفرى ال،بريات      

وري دون إثبرات ذلرك باليجيبرة أو الاعي راد      الو،صية والسجلات الياري،ية واليح يري ال نط 

عفى ال لاحظات ال وضوعية وال عفومات ال  ية. اسري ي الأمري ورذلك حيرى بدايرة الورين       

العويي  حيا اصيدت الااجة إلى طيائق باا تووم عفرى ال لاحظرات الدقيورة واليجرارب     

ول هذا ال يردان  العف يةة فبدر بالظهور مصطفح ))ديناميات الج اعة(( وأخذت الأبااد تينا
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الذي لم يويصي الاهي ام به عفرى مجرال عف ري واحردة إن را صرارو  فيره م،يفر  ميرادي           

 العفوم السفووية.

فوررد أسررهم عف رراء الاجي رراع بدراسررة الج اعررات وج اعررة الأسررية والع ررل والوحرردات  

 العس يية وقام عف اء النحس بدراسة الج اعات نحسها مع الييويز عفى الطيائق اليي ترؤثي 

بواسررطيها الج اعررات فرري سررفوف الأصرر،اص وفرري ص،صررياتهم مرر  جهررةة ومرر  جهررة                     

أخيى روزوا عفى الطيائق اليي تؤثي فيها خصائص الأص،اص في وظائ  الج اعات. وذلك 

أسهم عف اء السياسة فيناولوا ع ل الج اعات اليوييعية ومياوز الير ثيي والاريطة وتر ثيي    

اليصوي  في الاني،ابات و ا تزايد اهي ام عف اء الاقيصاد بالطيائق عاوية الج اعات في 

اليي تي،ذ فيها قيارات الاسيهلاف والإنحراق والادخرار فري الأسريةة وب يحيرة تر ثيي حاجرات        

الأسية وعلاقاتها في حجم الووى العامفةة وت ثيي أهداف نوابات الع ال في سياسرة الع رل   

 يف  الوؤون الاقيصادية.وعفى ويحية ات،اذ الويارات في م،

يسينيج م ا تودم أن ميرادي  ميعردة أسره   فري تطرور )ديناميرات الج اعرة( ووران         

عف اء الاجي اع با م طبيعرة اهي امراتهم هرم الطفيعرة فري دراسرة الظرواهي الاجي اعيرة         

واليييي الاجي اعي والابط الاجي اعي والسفوف الاجي راعية إلا أنهرم اعي ردوا ال ناقورة     

 ل النظيي فجاءت اسينياجاتهم مجيدة تسيعصي عفى الباا اليجييبي.واليافي

أما عف اء النحس الذي  أخاوا تفك الظواهي الاجي اعية لفباا اليجييبي فإنهم وعف اء 

الاجي اع وجهوا الأنظار ناو أه يرة وجرود الآخريي  فري سرفوف الور،صة ونارو إم انيرة         

النسربة لفور،ص. وزاد الروعي بإم انيرة     دراسة البناء النحسي لفج اعة و ا هري أه ييره ب  

الاسيحادة م  قواني  الاياة الاجي اعية وتطبيوها فري ميرادي  تن يرة ال جي رع وال،دمرة      

الاجي اعية وفي الإرصاد الزراعي واليوجيه الصاي والأسيي والديني وفي ميردان العلاقرات   

العامرة والإعرلام    الإنسانيةة في ماريط الصرناعة واخييرار الورادة وتردريبه  فري العلاقرات       

والدعايةة وفي إدارة الأع رال والييبيرة وتعفريم ال برار وفري ميردان العرلاع الج راعي وفري          

م،يف  مجالات الإعداد الحني ... إلخ. ول هذا أسرهم بردوره فري تردعيم ميردان )دينامرات       

الج اعررة( و ررا أدى إلررى تعرردد معرراني هررذا ال صررطفح بورر ل ييناسررب مررع تعرردد أوجرره    

 اسي،دامه.

د رأى فيه بعاهم أنه نوع م  الإيديولوجية السياسية اليري يييورز فيهرا الاهي رام     فو

بالويادة الج اعيرة الدي وياطيرة وب وراروة الأعاراء فري ات،راذ الوريارات وبوي رة الع رل          

 اليعاوني.
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ونظي إليه البعض الآخري عفرى أنره مج وعرة مر  الأسراليب )العف يرة الج اعيرة والارل          

الج اعررة( اليرري تسرريع ل فرري برريامج اليرردريب عفررى العلاقررات    الج رراعي لف ورر فة وقرريار

الإنسانية وإدارة الفجان وال رؤت يات. إلرى جانرب فييرق آخري يريى فري ديناميرات الج اعرة          

ميدان لدراسة طبيعة الج اعات وقواني  ن وها وعلاقاتها بالأص،اص والج اعرات الأخريى   

 وبال جي ع.

الج اعة هو فيع م  عفرم الرنحس الاجي راعي يبارا      أما "بوني" فييى أن عفم ديناميات

في تييي بناء الج اعة وتييي وظائحهراة ويعيورد ورذلك أن الج اعرة لا ي  ر  أن تي رون أو       

تيييي بصورة آليةة إن ا نييجة جهود أعاائها في حل مور لاتهم وفري إصرباع حاجراتهمة     

نراء واليوافرق بهردف حرل     لهذا فالج اعة و ا يياها ع فية دينامية مسري ية مر  إعرادة الب   

مو لاتها ال وييوة والي،حي  م  تروتي أعارائها. وعفرى هرذا الأسراس فرإن البارا فري         

الج اعة يهردف وضرع أسرس السرفوف الج راعي واسري،لاص أسراليب الير ثيي فري قريارات           

 الج اعة وفي الأع ال الج اعية.

يرات الج اعرة هرو    أن عفم دينام 5791وييى في هذا ال جال أيااي "وارتي  وزاندر" عام 

فيع خاص م  العفوم الاجي اعيةة ييصل بالسفوف الإنساني وبالعلاقات الإنسانية ل نره لا  

يعد جزءاي م  أي عفم م  هرذه العفروم. و را يعيوردان أن فهرم طبيعرة الايراة الاجي اعيرة         

بو ل أفال لا ييطفب بالايورة الارتباط بإيديولوجية معينة أو الي سك ب ساليب معينرة  

 ارة الج اعات.لإد

ومع أن تعدد وجهات النظي حول ديناميات الج اعةة يبدو مر  خلالهرا أن فهرم حويورة     

السفوف الإنسراني ومعيفرة ويحيرة تطروييه وويحيرة الي،طريط ل عرالم ال جي رع الأفارل          

وويحيررة بنائررهة وفهررا تيطفررب بالارريورة معيفررة العديررد مرر  ال وضرروعات اليرري تيعفررق    

الج اعررة وطبيعررة الج اعررات والعلاقررات برري  الأفررياد والج اعررات فرري سررفوف   بررديناميات

أعاائها وفي تح ييهم وفي خصائهمة وتر ثيي الأعاراء وقري هم ومهراراتهم فري طبيعرة       

الج اعات وفي ع فها وويحية ت ثيي البيئة الاجي اعية في خصائص الج اعة.. إلى ما هنالك 

 م  موضوعات ميعددة.

ي ج اعة هي ج اعة دينامي يرة لأنهرا فري حيورة دائ رة وفري تييري        عفى أية حالة إن أ

مسي ية فود تن و و ا تا ال. ويسيع ل حالياي مصطفح )ديناميات الج اعة( لفدلالة عفرى  

أن الج اعة )ول دينامي ي( أي أن أي تيييي في أي جزء م  أجزائها يؤدي إلى تيييي فري أي  

ويياب أحد أعاائها أو انا ام عارو آخري إليهرا    جزء آخي فالييييي مثلاي في عاوية الأسية 

بالزواع... يادد تيييياي في ت وي  الأسية وفي علاقات السفطة فيهرا وفري ات،راذ قياراتهرا     

 ج اعياي وفي قيامها بع فها واصيياوها في الييفيه.
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وعفى هذا الأساس فإن الباا في ديناميات الج اعة لا ييوق  فوط عنرد مجريد وصر     

ة أو صور سفووها الج اعية إن ا يهيم بعلاقة الظواهي بعاها مع بعرض  خصائص الج اع

 وب يحية اعي اد الع فيات الج اعية بعاها عفى بعض.

لهذا فإن دراسة ديناميات أي ج اعرة تينراول سرفووها فري ظريوف م،يفحرة ويعيضرها        

ييفيره  ليهديد خاررجي وتييي علاقات السفطة فيها وويحية قيامها بالع ل واصيياوها في ال

والفعبة وما الجوانب اليي تيييي فيها وتفك اليي لا تيييي؟ وذلك الظيوف اليري ترؤثي عفرى    

تيييي قيادتها وتفك اليي تاوق وحدة ف ي أعاائها ومعيفة الجوانب اليي تيييي عند زيرادة  

 ت اس ها... الخ.

الآخري   وبالي ويد فإن الاهي ام ب يحية اعي اد الع فيات والظواهي بعاها عفرى الربعض  

ديناميات الج اعة يفوي الاوء بدوره عفرى موضروعات مه رة وراليييي الج راعي ومواومرة       

اليييي والايوط الاجي اعية وجاذبي الج اعرة وت اسر ها... وهرذه ال وضروعات تيار        

 قوى اجي اعية ونحسية وهي اليي تويي إلى الجوانب الدينامية لفج اعات.

لج اعة( يدل عفرى الع فيرات اليري تريم داخرل      يحهم م ا تودم أن مصطفح )ديناميات ا

الج اعات وعفى النيائج اليي تسحي عنهاة عف اي ب ن ول الج اعات هي في حيوة دائ ة سواء 

 أوان  هذه الايوة سفبية أم ايجابية.

 وم  بي  العوامل اليي تادد الايوة في الج اعة العوامل الآتيةا

عااء ودخول أعااء جردد وتييري الويرادة    تيييات العاوية في الج اعة ويياب أحد الأ-

 ..الخ.

ميونة الج اعة أو ج ودهاة فج ود الج اعة يو  حرائلاي دون ع فيرة تييييهرا ويوراوم     -

ج يع الايوط الداخفية وال،ارجية للإبواء عفى الأوضاع الوائ رة خوفراي مر  اخريلال تروازن      

ة تواوم عادة في ول الج اعات الج اعة واسيويارها فالج يع يعيف أن الآراء والأف ار الجديد

مرر  قبررل العديررد مرر  أعاررائهاة وترر تي ال واومررة فرري معظررم الأحيرران خوفرراي مرر  فورردان 

 الاسيويار الذي يياوق عادة عفى حساب توتيات تبوى دائ ة دون أن تحيغ صاناتها.

تنظيم الج اعةة فالج اعة ال نظ ة أوثي تعيضاي لفييييي م  الج اعات نيري ال نظ رةة   -

يول ت ثيي الوادة في الج اعات نيي ال نظ ة عنها في الج اعات ال نظ رةة ل ر  مرع     وذلك

ذلك فإن ت ون الج اعات وذلك اليييييات اليي تادد فيها لا تيم عادة بصرورة آليرةة برل    

تيطفب مجهوداي ج اعياي يع رل مر  أجرل الييييري الرذي يسرهل عفيهرا بردوره إيجراد حفرول           

 ل و لاتها وياوق حاجاتها.
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فيه فإن الج اعة الدينامية هي الج اعة اليي تعيد بناءها باسي يار ويي ي  أعاانها وع

 بعاهم مع بعض لي،ححوا م  اليوتيات ويجدوا حفولاي ل و لاتهم ال وييوة.

لذا فإن الباا في ديناميات الج اعة يهدف إيجاد الأساليب اليري تجعرل مر  الوريارات     

. ولا صرك فري أنره يردخل ضر   نطراق البارا فري         الج اعة وما تووم به الج اعات فاعفرةي 

دين يررات الج اعررة طبيعررة حيرراة الج اعررة والوررواني  اليرري ترريا م فرري ت وينهررا وعلاقررة   

أعاائها بعاهم مع بعض إلرى جانرب علاقرة الج اعرات بعارها مرع بعرض ومرع الرنظم          

 السائدة فيها.

 رابعاً: أنواع الجماعات:
ات تصرنيحية ميعرددة وعردة أعاراء     صنح  الج اعات عفى مري السرني  ب وجرب ما ر    

الج اعة )ج اعة صرييية وج اعرة وبيرية( وال واجهرة )مباصرية ونيري مباصرية(ة ومسريوى         

الي اسك )أولية وثانوية(ة وويحيرة النور ة )تفوائيرة ورسر ية تنظي يرة( وأهرداف الج اعرة        

  ووظائحها الاجي اعية )ج اعة الع رلة لجرانة أنديرةة عصرابات..( ومرع أنره ي  ر  تصرني        

 الج اعات ب وجب أوثي م  ماط إلا أن الاتجاه اليالب في اليصني  هو الثنائي.

ويعد تصني  "توارلز وولي" لفج اعات أولية وثانويرة مر  أهرم اليصرنيحات وأقردمها.      

الج اعررة الأوليررة هرري ج اعررة صررييية الاجررم والعلاقررات الوائ ررة برري  أعاررائها علاقررات  

ما الج اعة الثانوية فهي أوبي عردداي مر  الج اعرة    مسيدي ة وم  هذه الج اعات الأسية. أ

 الأولية والعلاقات بي  أعاائها نيي مباصية وأقل اسي ياريةة ومنها الازب السياسي.

أمررا "ورريتش وويتوررحيفد" فيصررنحان الج اعررات إلررى ج اعررات نحسررية وإلررى منظ ررات  

النحسرية فهري    اجي اعيةة وذلك ب وجب الاجم ومدة الدوام والو فية. أما ت ون الج اعة

ج اعة صييية الاجم ومدة دوامها قصيي نسبياي وهي نيي رس ية ولابد م  أن يياوق فري  

هذه الج اعة صيطان الأولا وجود ج يع الأعااء في ال جال النحسري ل رل عارو أي إدراف    

الج اعة والإسيجابة لها باعيبارها ج اعةة والثانيا تحاعل م،يف  الأعااء تحاعلاي دينامي ياي. 

أما ما عدا ذلك م  الج اعات فهي )ال نظ ة الاجي اعية( وهي تي ون م  مج وعة خاصة 

م  الأص،اص تيوافي لهم ال وومرات الثوافيرة والورعارات والطوروس والأنراني وال براني       

 وال لابس ال،اصة والنظام العوائدي وأساليب الينحيذ وأدواته.

إلا أن )الج اعات الاجي اعية( و را   ورنم هذا الي ييز بي  هذي  النوعي  م  الج اعات

ييى "ويتش وويييوحيفد" ي    أن ت ون ولا النوعي  في أوقات وظيوف معينةة فالأسية 
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مثلاي ليس  هي بالج اعة النحسية فوط إن ا هي بالوق  نحسه منظ رة اجي اعيرة لأن لهرا    

حرول موضروع    صعاراتها واس ها ورموزها وم يف اتها ال  يزة وعاداتها ال،اصة وعوائدها

معي ة واحييام الوالرد أو الأوبري سرناية و را أن الإخروة الأصريي ي  ر  أن ي ونروا منحرذي           

 ليييهم م  أعااء الأسية.

وهناف م  ييى أن لبعض ال ا ات أه ية خاصة في تاديد مرا ياردد فري الج اعرات     

قريار   والاجم واليوارب لهذا ت،يف  الطييوة اليي تصل بواسطيها الج اعرة الصرييية إلرى   

 ع  تفك اليي توير بواسطيها الج اعة ال بيية )قيار أمة بإعلان الايب(.

ل   رنم هذا فإن باود "وونحيز ووامبل" توريي إلرى أن هنراف قرواني  تيصرل بايراة       

الج اعة وتنطبق عفى ج اعات م،يفحة بعاها ع  بعض اخيلافاي وبيرياية والنرادي وعصرابة    

ا ات ال ،يفحة اليي ات،ذت ليصني  الج اعرات هري   الجاناي  وقااة ال ا  ة. أي أن ال 

مييييات عامة ي    ال و  ع  ت ثييها في حياة أي ج اعرةة وير ثيي أهرداف الج اعرة فري      

 دوافع أعاائها وفي طبيعة اليحاعل بينهم.

ومع ذلك فود اقيصيت الباود في هذا ال جرال عفرى بعرض ال يييريات ودار معظ هرا      

ليس ية الأولية اليي ييحاعل أعارانها وجهراي لوجرهة والوفيرل     حول الج اعات الصييية نيي ا

م  الباود وان  قد أجيي  عفى فئات أخيى م  الج اعات الإنسانية وج هور ال سي عي  

 لف ااضية أو لبينامج إذاعي ووج هور ال واهدي  ل باراة أو ال وييوي  في مظاهية.

الج اعة ت يد ليور ل أنواعراي مر  الج اعرات سرواء أوانر         يحهم م  هذا أن ديناميات

 صييية والأسية أو وبيية )والاود( و )الج هور( و )ج هور اليأي العام(.

 خامساً: العضوية في الجماعة:
في الواقع إن ول ص،ص منرا عارو فري عردة ج اعرات منهرا ج اعرات أوليرة والأسرية          

 ة وج اعة الع ل والينظيم السياسي.وج اعة الأصدقاءة وبعاها الآخي ج اعات ثانوي

تووم علاقات الأص،اص بعاهم مع بعض في الج اعات الأولية عفرى أسراس اليحاعرل    

وجهاي لوجه وتا م سفووهم معاييي وعادات وتواليد معينةة وييى "جورع هومانز" م  خلال 

أن  5799 و)السفوف الاجي اعي أص اله الأولية( عرام  5711ويابيها )الج اعة البويية( عام 

الج اعة صييية الاجم اليي ييم اليحاعل فيها وجهاي لوجه ي    الي ثيي فيها بسهولة وم  

 ثم ات،اذها أداة لفيييي.

أما الج اعات الثانوية اليي يني ي إليها الأص،اص فيادد علاقاتهم فيها بفوائح ونظم 

 أعاائها. لهذا فهي ج اعات منظ ة ورس ية والفوائح هي اليي تنظم العلاقة بي 
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وهذه الج اعات لها علاقة بالج اعات الأخيى ال  اثفة لها فري ال ؤسسرة اليري تعيبري     

)ج اعة ثانوية وبيى( وهي اليي تي رون مر  مج وعرة  مر  الج اعرات الثانويرةة فج اعرة        

الع ل لها علاقرات بالج اعرات الأخريى ال  اثفرة لهرا فري ال ؤسسرةة ورذلك فرإن الحييرق           

ليه الو،ص داخل ناد رياضي يعد ج اعرة ثانويرة رسر ية منظ رةة     اليياضي الذي يني ي إ

و ا أن الينظيم السياسي تنيظم العلاقات داخفه وبالينظيم ال فري ب وجرب قواعرد ونظرم     

 معينة.

تي يز العلاقات بي  الأعااء في الج اعات الثانوية ب نها نيي ص،صية ومنظ ة بور ل  

ية و ا يلاحظ أن البعرد بري  ق رة الهريم     هيمي تسفسل فيها السفطة تبعاي لفهيم الوظيح

الوظيحي وقاعدته تزداد بعداي وف ا ارتحرع الهريم الروظيحي. ويحيري  أن يريم الييقري فري        

 السفم الهيمي تبعاي لإم انات الأعااء لأن هذا ييناسب وصالح الع ل وفائدته.

وتيسم  ومع أن العلاقة بي  الأعااء والج اعة الثانوية  هي علاقات ع ل ونيي ص،صية

باليس ية إلا أنها قد تياول إلى ج اعة أولية نيي رس ية وتصبح علاقاتهم وجهاي لوجه وما 

ذلك إلا نييجة طول ال ردة حيرا يير ل  خلالهرا أعاراء الج اعرة الثانويرة ويياولرون إلرى          

 ج اعة م  الأصدقاء.

ء الع رل  يسينيج م ا تودم أن ولاي منا يني ي إلى عدة ج اعاتا الأسرية والنرادي وزمرلا   

والأصرردقاء وج اعررة السرر  والرردي  والووميررة بعررض هررذه الج اعررات يرريم فيهررا اليحاعررل  

الاجي اعي وجهاي لوجه والأسية والأصدقاء وج اعات الع ل وتدعى ... )بج اعات ال واجهة 

الصررييية( ويرريم  اليحاعررل فرري بعاررها الآخرري دون تحاعررل مباصرري وررالينظيم السياسرري      

 والج عيات العف ية.

الج اعات منها ما يني ي إليها الور،ص بصرورة آليرة وج اعرة السر  والجرنس       وهذه 

والدي ة ومنها ما يني ي إليها ب اض اخيياره والنادي وال نظ رة السياسرية ولعرل الحريق     

 بي  العاوييي  ييعفق بالجانب النحسي الذي هو الأساس الأول لفعاوية.

ور،ص ج اعرات أخريى لا يني ري     وتوجد إلى جانب هذه الج اعات اليي يني ي إليهرا ال 

إليها بالحعل ل نه ييوقع أو ينيظي وي مل  الاني راء إليهرا وج اعرة طفبرة الدراسرات العفيراة       

 رابطة ال هندسي  والأطباء وال اامي .

ومع تعدد الج اعات اليي يني ي إليها الو،ص إلا أن الج اعة اليي ييبط نحسه بها أو 

اعرة ال يجعيرة( هرذه الج اعرة اليري ييجرع إليهرا فري         ي مل أن ييتبط بها نحسياي هي )الج 

توررويم سررفووه الاجي رراعي وييرر ثي ب عايييهررا واتجاهاتهرراة ويررؤدي فيهررا أحررب أدواره        



 ولاء يوسف د.علم النفس العسكرى                                                               

/alanwar.us 00  

 

الاجي اعية وأوثيها تاويواي لااجاته و ا ييوحد مع أعاائها ويعيبيها ج اعيره وينظري إلرى    

،ص في الج اعات ل يعرددة  معايييها باعيبارها معايييه مية أخيى إن ما ي يز عاوية الو

 هو الجانب النحسي الذي يعد الأساس الأول لفعاوية الاويوية.

 سادسا: بناء الجماعة:
مجيد وجود الو،ص ض   ج اعة وتحاعفه معها يياردد نييجرة ذلرك ميورزه فيهرا       إن

ويصبح له دوره الذي يااول به ت ويد ميوزه ال ادد في الج اعة. ويي ود دوره وف ا اسي ي 

بواء الج اعة مدة أطول م  الزم  ولا صك في أن ميورز ورل صر،ص فري الج اعرة ودوره      

م اناته وقدراته .. وعندما يدرف ول عاو إم اناته فيها ييادد ب وجب خبياته ومهارته وإ

وإم انات نييه يصبح قادراي عفى معيفة ما هو ميوقرعة ويسرفك فري الج اعرة تبعراي ل را هرو        

ميوقع منهة وييادد باليالي سفوف الج اعة بيوقعات أعااء الج اعة عر  سرفوف بعارهم    

 مع بعض.

وف أعااء الج اعةة لهرذا فرإن   وعفى هذا الأساس فإن اليوقع ال نظم هو الأساس لسف

سفوف الج اعة ليس هو مجيد ع فية ج ع لسرفوف ورل عارو لأن سرفوف ورل عارو إن را        

 ييوق  عفى سفوف الآخيي  وما ييوقعه ول منهم وما ييوقعونه منه.

ولا صررك فرري أن نجرراح الج اعررة فرري تاويررق أهرردافها الج اعيررة وفرري تاويررق حاجررات  

أعاراء الج اعرة وأدوارهرم بطييورة إيجابيرة لياويرق       أعاائها وإرضائهم ييوق  عفى أداء 

أهداف الج اعة وفي اخييار خطة الع ل ال ناسب وابي ار حفرول لف ور لات عوضراي عر  أن     

 تحي  عفيهم فيضاي.

وبالي ويد فإن تنظيم الج اعة أو ما يس ى بناء الج اعة الذي تصنعه الج اعة لنحسرها  

 فها الج اعية وفي تاويق حاجات أعاائها.هو الذي يادد درجة نجاحها في تاويق أهدا

ويو ل )بنراء الج اعرة( الي ييرز بري  أعارائها عفرى أسراس ال يورز أو ال  انرة اليري           

يويفها ول منهم وعفى طيائرق الاتصرال بيرنهم وتوزيرع الع رل لهرم ثرم لا صرك فري أن          

 اعرة  تاديد الأدوار يسهل تاويق الأهداف اليي تسعى إليهرا الج اعرةة و را أن حاجرة الج    

ليوزيرع ال سررؤوليات برري  أعاررائها تررزداد مرع بورراء الج اعررة واسرري يار قيامهررا بالنورراط   

 الاجي اعي.

إلرى أن الاخيصاصريي  فري     5711وقد أصار فري هرذا ال جرال "وارتيير  وزانردو" عرام       

ال ؤسسررات ال برريى يع فررون عفررى تنظرريم بنرراء الج اعررة ليرري    مرر  تاويررق أهرردافها   
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إلى أقصى حدة فياددون م  أجل ذلك وظائ  ورل ميورز مر      الج اعية وحاجات أعاائها

ال ياوزة ويوضازن مسؤولييه ناو ال ياوز الأخيى وسفطاته عفيها وطيائق اتصاله بها في 

صب ة الاتصال. وم ا تجدر ملاحظيه أن السفوف الحعفي لأي عارو مر  أعاراء الج اعرة لا     

 اعرةة إن را يوجرد حردود لسرفووه      ييم طبواي ل عاييي مطفوة تيتبط بدوره وميوزه فري الج 

وتصيفاته فيهاة وييوق  ذلك عفى مدى ما ي  ر  أن تيوبفره الج اعرة لرذا يياريف بعرض       

الأعااء داخل الج اعة في نطاق ضيق في حي  ييايف آخيون في مجال أوسعة و ا ياراول  

 البعض ال،يوع ع  الإطار ال ادد لهم في السفوف يااولون توسيع دائية هذا الإطار عفرى 

خلاف ما هو ميوقع منهم رنم أنهم قد يوابفون م  الآخيي  بال واومة ويااولون إعادتهم 

إلى م انهم. والواقع وف را ت يرز أعاراء الج اعرة بعارهم عر  بعرض ب وجرب أدوارهرم          

ال يوقع أن يووموا بها لياويق الهدف ال وييف وب وجب مسرؤولياتهمة تيارول الج اعرة    

ج اعرة قررد لا ي رون لأعارائها مسررؤوليات نارو الع ررل     عندئرذ وتور ل )ال نظ ررة( لأن ال  

 ال وييف.

وبطبيعة الاال فإن الج اعات ت،يفر  في را بينهرا تبعراي لدرجرة تاديرد بنائهرا فربعض         

الج اعات ييادد بنانها بواسطة لوائح م يوبرة ودسراتيي داخفيرة تاردد ورل ميورز داخرل        

سررفطة فيرره وويحيررة الييقيررة الج اعررة وتارردد علاقاترره وواجباترره ناررو ال ياوررز الأخرريى وال

وحدودها. في حي  تي يع ج اعات أخيى ببناء ثاب  دون وص  ماردد لهرذا البنراءة و را لا     

يوجد اتحاق عفيها. وذلك قد يوجد في حالات وثيية فري ال نظ رة اليسر ية ج اعرات نيري      

رس ية يجي ع أعاانها بعاهم مع بعض خرارع إطرار الع رلة وقرد تارم هرذه الج اعرات        

ما م   لا تيوق لهم الأساليب الإدارية ويا فون ناوهرا انيورادات وثيرية أو م ر      أعااء إ

 يسعون ناو اليودم ويااولون ضم ذوي النحوذ سعياي وراء تاويق رنباتهم.

وب ف ة موجزة يو ل أعااء الج اعات اليس ية ج اعات نيي رس ية سعياي وراء تاويرق  

ال ور فة أوثري جاذبيرة وأوثري مجرالاي      أهداف مينوعة ياردد عنردما ت رون هرذه الج اعرات      

 لياويق حاجات الأعااء م  الج اعات اليس ية.

وما دام بناء الج اعة يي رون مر  مياورز مي يرزة فيهرا وميتبرة بعارها بالنسربة إلرى          

البعض الآخية ي    عفى هذا الأسراس الي ييرز بري  الج اعرات مر  خرلال ال وارنرة بري          

 انراتهم ودرجررة توحردهم مررع الج اعرة وقرروة    أعاراء ورل منهررا مر  حيررا مياورزهم أو م    

ت ثييهم في الآخيي  وم  حيا ت  نهم م  مصادر الج اعة ال ،يفحة وميورز ورل مرنهم    

 في صب ة الاتصال في الج اعة.
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 العوامل المؤثرة في بناء الجماعة:  -5
لا صك في أن وجود بناء ثاب  مي يز لفج اعة لا ييجع فوط إلى ل ياوز اليي يويفها  ثم

أعاانها أو إلى طيائرق الاتصرالة إن را أياراي إلرى العديرد مر  العوامرل الأخريى ورالحيوق           

 الحيدية والبيئة الطبيعية والاجي اعية...

م وقدراتهمة في لهذا ييوقع م  البعض أن يسعوا ناو ال ياوز الويادية با م دوافعه

حي  يحال البعض الآخي الابيعاد ع  هذه ال ياوز وقد يااولون الارتواء في ميادي  أخيىة 

و ا ييوقع م  آخيي  السعي ناو الارتواء لف ياوز العفيا في الج اعرةة وقرد تبردو نرزعيهم     

هذه في الاتصال بالفذي  يايفون هذه ال ياوزة أو قد يسيعياون ع  ذلرك بر نواع أخريى    

   السفوف والجنوح ناو ال،يال.م

ورذلك فررإن البيئررة الطبيعيررة والاجي اعيررة تعررد  مر  برري  العوامررل ال ررؤثية فرري بنرراء   

الج اعة لذلك وثيياي ما تووم الصرداقات  بري  سر ان الوروق فري بنايرة سر نية أو نييجرة         

وروم  تيتيب بناء ال نازل في مدينة س ينةة وهذا بدوره يؤثي في نوع صب ة الاتصال اليي ت

بينهم. وذلك يلاحظ أن وجود مساحة م،صصة لألعاب الأطحال وتوافي أدوات لعبهم تؤثي 

في بناء ج اعيهمة و ا أن توافي وسائل الاتصال بي  الأص،اص والهوات  وال  بيات فري  

 الاجي اعات العامة.. م  العوامل ال ؤثية في بناء الج اعة.

ال اددة ليحاعل الأعااء بعارهم مرع    وما هو مؤود إن )طيائق الاتصال( م  العوامل

بعض ويزداد هذا اليحاعل عندما يؤثيون بعاهم في بعض بعوامرل نيري لحظيرة و لامرح     

الوجه ونوع الجفسة.. لهذا يلاحظ خلال ال ناقوات الج اعية أن بعرض الأعاراء ياراولون    

يرة  تيييي أم نة جفوسهم بايا يواجهون العاو الذي يوجره الارديا أو ليي  نروا مر  رن    

ومورراهدة مررا يحعفرره. وقررد اسررينيج فرري هررذا ال جررال "سرريينزور" مرر  تجاربرره أن جفرروس   

الأص،اص في الج اعة الصييية بطييورة ت  رنهم مر  ملاحظرة أوبري و يرة م  نرة مر          

سفوف الآخيي  تجعفهم أوثي ت ثياُ بسفووهم الفحظي م  جفوسرهم ميجراوري  معهرمة أي    

  ال اي ل أن ييم اليحاعل معهم م ا يعنري  أن تيتيب الجفوس يادد الاص،اص الفذي  م

أن رفع مسيوى اليحاعل وال واروة بري  مج وعرة مر  الأصر،اص ييطفرب تاديرد أمراو         

جفوسهم. لهذا يحال أن يجفس الأص،اص الذي  يي يعون بالودرة عفى اليعبيري الفحظري   

ن موابل الأص،اص الهادئي  قفيفي ال لام و ا يحال جفروس الو،صري  الفرذي  ياي ريا    

 ال لام ميجاوري  حيى يول تبادل الي ثيي بينه ا.
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وم  العوامرل الأخريى اليري ترؤثي فري بنراء الج اعرات تورارب ال سريويات الاجي اعيرة           

 الاقيصادية بي  الأعااء سواء في الجيية وال درسة وفي م،يف  ميافق الاياة.

عرة فيسري ي   وما هو مؤود أن اسي يار بنيان الج اعة ييوق  عفرى مردى اسريويار الج ا   

بنيان الج اعة ما دام أعاانها مجي عري ة وييييري تبعراي لفيييريات الطارئرة عفرى الج اعرة.        

وييوق  الاسيويار عفى توقعات الأعااء ومعيفة ول منهم دوره في الج اعة وه ذا يي ون 

 الوعور بالإني اء.

وياطيرة(  وفي حويوة الأمي فإن ل ل ج اعة مه ا وان  نوع قيادتهرا )اوتوقياطيرةة دي   

بنياناي تادد فيه أدوار أعاائها وهذه حويوة ثابية بيد أن هذا البنيران لا ييارح فري بدايرة     

النو ة الج اعية ل نه تدريجياي يبدأ بالوضروح فييارح اليوقعرات وتياردد الأدوار ول عراييي      

لهذا لا توبل الج اعة أوامي تصدر ع  عاو في الوق  الرذي تريى فيره أن هرذا لريس مر        

 حوه.

ي الواقع فإن زيادة تحاعل أعااء الج اعة بعاهم مع بعض يؤدي إلرى ن رو معراييي    وف

لفسفوف تسيي جنباي إلى جنب مع ن و بنيان الج اعة. وتيا   هرذه ال عراييي اليري ي  ر      

لفج اعة في حردودها قبرول أن راط معينرة مر  السرفوف والاتجاهرات نارو السرفطة ومر            

ج اعرة. ثرم لا صرك فري أن طبيعرة الج اعرة       ي اثفها وناو ول مر  ي رس أوجره نوراط ال    

 وطبيعة أهدافها توير في نهاية الأمي ال جالات اليي تيادد ض نها ال عاييي.

ويبدو طبيعياي فري بدايرة ت روي  الج اعرةة وجرود بعرض الأصر،اص الفرذي  تيعرار           

قي هم مع قيم الج اعة وهؤلاء هم الفذي  تااول الج اعة جذبهمة لذا قرد يارطي هرؤلاء    

الي،في ع  ال ثيي م  أهدافهم ومعيوداتهم.. لياوووا عاروييهم فري الج اعرةة وقرد      إلى

ييظاهيون بالي،في في سبيل مواصفة العاوية في الج اعة. وقد ي رون هرذا الي،فري فري     

البدايرة مجرريد تظراهي ل رر  سريعان مررا ييارول إلررى ت،رل تررام عر  ال عيورردات وال عرراييي       

ولعل في مثل هذه ل واق  ما يدلل عفى قوة تر ثيي   وي يصون عوضاي عنها معاييي الج اعة.

 الج اعة في تيييي اتجاهات أعاائها.

 خصائص بناء الجماعة: -1
اهيم الباحثون ب،صرائص بنراء الج اعرة نظرياي لأه يرة تر ثيي البنراء فري أداء الج اعرة          

 وأه ية النيائج اتي تييي عفى موضوع الأعااء في هذا البناء.
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 الجماعة الخصائص الآتية:ومن أهم خصائص بناء 
تعد صب ة الاتصال بي  اعااء الج اعة وبي  الج اعة والج اعات الأخريى مر  أهرم     -أ

 خصائص بناء الج اعة فعفيها  ييوق  تاويق الج اعة لأهدافها وتاوق أعااء الج اعة.

فود تبي  أن احيلال ال ياوز الاساسة في صب ة الاتصال ييتبط ب دى قيب أصراابها  

مصادر ال عفومات وم  سريطيتهم عفرى نوريها عفرى الج اعرةة و را تبري  أن هرؤلاء         م  

ي ونون عادة في ال ياوز الويادية وت ون فيص الويادة أمامهم محيوحةة وهم عرادة أوثري   

 سعادة باني ائهم إلى الج اعة.

وذلك يلاحظ خلال مجييرات الايراة اليوميرة أن تاديرد صرب ة الاتصرال بري  ال ياورز         

ة في الج اعة يادد بدوره موقع ورل عارو فيهراة فالور،ص الرذي يوريل ميورزاي        ال ،يفح

وسطاي يي    م  الاتصال مع ج يع أعااء الج اعةة و ا يي    م  الاطلاع ومعيفرة ورل   

ما يجيي في مايط الج اعة. أما الو،ص الذي يويل ميوزاي طيفياي فهو بعيد ع  الاتصال 

 باليالي ع  مجييات حوادد الج اعة.ال باصي بال ثيي م  الأعااء ويبيعد 

وجود عدة احي رالات مر  صرب ات الاتصرال بري        5715وقد بين  دراسة "ليحي " عام 

الج اعات ذلك عندما أخاع لفباا العف ري عردة ج اعرات صريييةة ت لحر  ورل منهرا مر          

خ سة أص،اص. أجيي  الدراسة بواسطة اليا م في ويحية توصيل اليسائل بي  الأعااء. 

برري  صررب ات الاتصررال ال اي فررة اليرري توصررل إليهررا العجفررة والرردائية والسفسررفة   ومرر  

  .yوالوبيهة بالايف 

أصار ليحي  إلى أن صب ة الاتصال اليي توبه العجفة هي أسريع الورب ات فري توصريل     

ال عفوماتة والوب ة اليري توربه الردائية مر  أفارل الورب ات تاويوراي لأهرداف الج اعرة          

ها يي    ول عاو م  الاتصال ب   هم بجواره فوط عفى الي ري   ولااجات أعاائها وفي

وعفى اليسار أما في الوب ة اليي توبه السفسفة فلا يي    ول م  العاروي  فري طيفري    

السفسفة م  الاتصال إلا بعاو واحد فوطة ويوجد ص،ص واحد فوط في صرب ة الاتصرال   

يوجرد فري هرذه الورب ة ثلاثرة       يي    م  الاتصال بثلاثة أعااء و ا yاليي توبه الايف 

 أعااء لا يي    منهم م  الاتصال إلا بعاو واحد.

لا صررك فرري أن معيفررة أن رراط صررب ات الاتصررال فرري أي ج اعررة يسررهل توررديي الررزم  

ال سيييق ليداول ال عفومات بي  أعاائها لفوصرول إلرى حرل مور فة مرا أو ع رل معري         

ت تيعفرق برالأمور اليري ته هرم ترؤثي      وبالي ويد فإن ما ييروفي لردى الأعاراء مر  معفومرا     

بدورها في مسيوى اليوح ال عنوية لديهم وهذه تؤثي في ت اسك الج اعة هذا مر  جهرةة   

وم  جهة ثانية فإن مدى توافي ال عفومات لردى الأعاراء يرؤثي فري مياورزهم الاجي اعيرة       

مرويفي"  وفي أدوارهم وفي مدى اسي يارها أو تيييهاة لود توصل في هرذا ال جرال "لحير  و   

 النيائج الآتيةا م  خلال تجار ميعددة أجيي  عفى أن اط صب ات الاتصال إلى
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يزداد النظي إلى الأص،اص الذي  يايفون ال ياوز ال يوسطة في صرب ات الاتصرال    -5

ووادة. وذلك فإن صب ات الاتصال اليي يويل ال ياوز الوسطية فيها ص،ص واحد أو عدد 

بسيعة وي ون أوثي اسيوياراي وتول فيهرا أخطراء الع رلة     قفيل م  الأص،اص يبيز تنظي ها

ل   بال وابل فإن مسيوى اليوح ال عنوية فيها يهربط واسري يار هرذا الهبروط ي  ر  أن      

 يؤثي سفباي في اسيويار تنظي ها وفي دقة الع ل.

لأص،اص الذي  يايفون ال ياوز الطيفية في صب ة الاتصال اليي توبه العجفة هم  -1

فون ال عفومات ال يوافية لديهم إلى الور،ص الرذي يايرل ال يورز ال يوسرط      الذي  ييس

وهو بدوره ييولى إرسالهاة وذلك فإن الور،ص الرذي يايرل ال وقرع ال يورزي فري صرب ة        

 هو الذي ياصل عفى ج يع ال عفومات. yالاتصال اليي توبه الايف 

سفسفة ف ع أنره  أما الو،ص الذي يايل ميوز الوسط في صب ة الاتصال اليي توبه ال

نالباي هو الذي ييولى إرسال ال عفومات ل   في بعرض الأحيران ييرولى هرذه ال ه رة أحرد       

الو،صي  الفذي  يايلان ال يوزي  الفذي  يايطان به م  الي ي  وم  اليسارة م ا يعني 

أن تنظيم صب ة الاتصال هذه هي أقل اسيوياراي م  تنظيم الوب يي  السرابويي  )العجفرة   

 (.yو

تن،حض جداي اليوح ال عنوية لدى الأعااء الذي  يايفرون ال ياورز الطيفيرة ل نهرا      -9

تيتحع لدى الأعااء في صب ة الاتصال الدائيية وذلك تن،حض اليوح ال عنوية تدريجياي في 

 وتصل إلى أدنى درجة لدى أعااء  yالسفسفة وتفيها في صب ة الاتصال اليي توبه الايف 

 اليي توبه العجفة. صب ة  الاتصال

تزداد أخطاء الأداء لدى الأعااء في صب ة الاتصال الدائيية ل   هذه الأخطاء تورل   -9

باليدريج وعفى اليوالي لدى الأعااء في صب ة الاتصال اليي توبه السفسفة وتفيها  صب ة 

 ليصل إلى أدناها في العجفة. yالاتصال اليي توبه الايف 

أظهيت فيوقاي بي  أن اط صب ات الاتصال قد ت،يف  براخيلاف  النيائج السابوة اليي  -1

 نوع الأداء ونوع ال و فة اليي تواجه الج اعة وصفيها ب عااء الج اعة.

ومع أه ية النيائج السابوة ل   ي  ر  الاسرينياع مر  ورل مرا سربق أن موضرع عارو         

لج اعة يي ثي بن ط الج اعة في بناء الاتصال يييتب عفيه نيائج مه ةة زيادة عفى أن أداء ا

صب ة الاتصال لهذا فإن مواضع صرب ة الاتصرال ت،يفر  في را بينهرا مر  حيرا جاذبييهرا         

للأعااءة فود يينب بعاهم باحيلال ال واضع ال يوزية وإذا لم تياوق رنبيهم فري ذلرك   

يااولون تيييي موضعهم أو تيييي البناءة وهذه الينبة هي اليي تريا م فري سرفووهم فري     



 ولاء يوسف د.علم النفس العسكرى                                                               

/alanwar.us 07  

 

ما إذا وانوا موينعي  وراضي  ع  مواضعهم فإنهم ياراولون ال اافظرة عفيهرا    الج اعة. أ

 ويواومون أية مااولة لييييي بناء الج اعة.

وبالي ويد فإن اليوح ال عنوية لدى أي عاو م  أعااء الج اعرة تير ثي ب سريوى رضراه     

 ع  موضعه في بناء الج اعة وذلك يي ثي مسيوى أدائه وتوافوه وصايه النحسية.

أن حاجرات الإنسران الوويرة نارو      5711م ا تجدر ملاحظيره و را يريى "ليحير " عرام      و

الاسيولال واليوديي والإنجاز م  ص نها أن تجعل أي عاو في الج اعة ألا ي ون راضرياي عر    

 ال واضع ال ايطة في صب ات الاتصال لأنها تاد م  اسيولاله في الع ل.

ويفون ال واقع ال ايطيرة أو الطيفيرة   وأود وذلك "فينش" عفى أن الأص،اص الذي  ي

 يسوء عادة توافوهم وت ثي مو لاتهم السفووية.

 بناء القوة: -ب
تادد مواضع أعااء الج اعة في بناء ول ج اعة مرا يسريطيع ورل مرنهم أن يرؤثي فري       

الآخيي ة فال وضع يادد لصاحبه ما ييا م م  فعفره ومجرال حيييره فري الايورة وموردار       

فعندما ي ون مثلاي ميوز أحد الأعااء تار  قروة الآخريي  فرإن وضرعه      اسيولاله في الع ل 

 هذا يهدد صعوره بالأم  ويدفعه ل هادنة أصااب الووة.

وم ا تجدر ملاحظيه أن محهوم الووة محهوم معود إلى حد ماة ذلك لأن الو،ص الذي 

فري  قد يسيطيع الي ثيي في ص،ص ما في أمور معينةة قد يي ثي هرو بردوره بهرذا الور،ص     

 أمور أخيى.

وقد درس ول م  "هوردتيز وزاندر وهي وفييش" بعض آثار الوروة فري العلاقرات بري      

 أعااء ج اعات م،يفحة تناقش ول منها موضوعاي م  موضوعات الصاة العوفية.

بين  النيائج أن الأص،اص الذي  يويفون ال ياوز الدنيا فري علاقرات الوروة يورعيون     

عفيا في علاقات الووةة ويباليون في توديي ميل أصااب تفك بال يل ناو أصااب ال ياوز ال

 ال ياوز ناوهمة ويوجهون وذلك ال لام ناوهم عندما يباصيون ال لام.

وبال وابل فإن أصااب ال ياوز العفيا يسف ون السرفوف نحسره في يفرون نارو أصرااب      

ال ناقورة   ال ياوز الأعفى وييصفون بهم ويينبون في ال يل ناوهمة ل نهم يواروون في

 بايية أوبي م  أصااب ال ياوز الدنيا با م صعورهم بالأم  أوثي منهم.

أما "تورانس" فود قارن ت ثيي الحيوق في مياوز الووة في ات،اذ الوريارات بري  ج اعرات    

ج اعرة   91دائ ة مسيوية تادد فيها بناء الووة وبي  ج اعات مؤقية طبو  الدراسة عفى 

( الرذي  B – 191 ون ول منها م  طاقم الطائيات ال واتفة )بدائ ة م  سلاح الطييان تي

 يام طياراي قائداي وملاحاي جوياي وجندياي م فحاي بإطلاق ال دفع.
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ج اعرة. طفرب مر  ورل ج اعرة ات،راذ الوريار         11أما الج اعات ال ؤقية فود بفغ عددها 

ج أن الال لأربع مو لات م،يف  بعاها ع  بعض في الطبيعة والصعوبة تبي  م  النيائ

الصايح لف و فة اليي تواجه الج اعة عندما يي    فيره العارو الأقرل قروة فرإن احي رال       

وصول الج اعة إلى حل ج اعي صايح أقل ب ثيي م ا لو وان الال الصايح أسردى العارو   

الأقوى. وذلك فود تبي  أن احي ال الوصول إلى حل ج راعي صرايح قرد ازداد عنردما وران      

 يزاي في الج اعة.بناء الووة أقل تيو

و ا تبي  أن قوة ميوز العاو عندما لا تس ح له بال واروة في وضع أهداف الج اعرة  

)بناء الوروة يعيرق الارعحاء مر  ال وراروة( فرإن الج اعرة ي  ر  أن تايمره مر  إم انيرة            

ال واروة في ات،اذ الويار ول  يوعي باليالي ب ي دافع ي    أن يدفعه ليسهم في تاويرق  

  اعة.أهداف الج

وأسحيت وذلك دراسرة "ترورانس" عر  وجرود بعرض الحريوق بري  الج اعرات الدائ رة          

وال ؤقية في ا ييعفق ب ااولرة الير ثي وقوتره وصراة الارل ومردى توبفره مر  قبرل أعاراء           

 الج اعة.

يحهم م  النيائج السابوة أن مدى ال واروة في وضع أهرداف الج اعرة وفري تاويوهرا     

 ج اعة.ييناسب مع بناء الووة في ال

 بناء الحراك: -ج
يعد إم انية الانيوال م  ميوز إلى آخي في الج اعة م  خصائصرها البنائيرةة فإم انيرة    

هذا الانيوال م  ص نه أن يييي الأدوار الاجي اعية ويؤثي باليالي في اليوح ال عنوية لأعااء 

وى العارو أو  الج اعة هذا الييييي في ال ياورز والأدوار الاجي اعيرة سرواء أوران عفرى مسري      

 الأسية أو الحئة الاجي اعية هو الذي يعيف ب)الاياف الاجي اعي(.

إن بناء الج اعات ي،يف  باخيلاف مدى حياوها الاجي راعية فهنراف بعرض ال ؤسسرات     

تادد بدقة خطوط انيوال موظحيها وتيقييهم م  ميوز لآخية حيى إنها قد تيبط الوصول 

إلى ميوز معي  ب ياوز ماددة دون نييهاة أو قد تجعل م  ميورز معري  الطييرق الوحيرد     

ي ت ثيياي واضااي في انجرذاب الأعاراء نارو مياورز معينرة      ال ؤدي إلى الو ة. هذا لا صك يؤث

وفي اليوح ال عنوية. لهذا فإن الأص،اص عادة لا يوبفون الانا ام إلى ج اعة معينة وفي 

اليوح ال عنوية. لهذا فإن الأصر،اص عرادة لا يوبفرون الانار ام إلرى ج اعرة معينرة وفري         

الانار ام إلرى ج اعرة معينرة إلا إذا      اليوح ال عنوية. لهذا فإن الأص،اص عرادة لا يوبفرون  

 ض نوا فيها الاياف الاجي اعي.
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يسررينيج م ررا تورردم أن بنرراء الج اعررة ي  رر  النظرري إليرره مرر  عرردة جوانررب وج يعهررا  

خصائص مه ة لهة لأنهرا ترؤثي فري وحراءة الج اعرة ال وضروعية والذاتيرة أي فري درجرة          

ارائهاة لهرذا يعطري عف راء     نجاحها في تاويق أهدافها الج اعيرة وفري تاويرق أهرداف أع    

 النحس الاجي اعي أه ية وبيية لينظيم بناء الج اعات بايا يؤدي إلى أقصى درجات.

 

 

 انتهت المحاضرة
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